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08.07.2014 № 05-13/5171
РЕШЕНИЕ

                                                                                                                                                 08 июля 2014  г.                                                                                              г. Чебоксары

  Дело № 16-Р-2014
                     Резолютивная часть решения оглашена 26 июня 2014 г.

                     Решение в полном объеме изготовлено  08 июля 2014 г.

          Комиссия Чувашского УФАС России по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии -   заместитель руководителя Чувашского УФАС России  <… >;
члены Комиссии:

<… > – начальник отдела контроля органов власти и рекламы, 

<… >- ведущий специалист-эксперт отдела контроля органов власти и рекламы, 

рассмотрев дело № 16-Р-2014, возбужденное в отношении ОАО «ВымпелКом» по признакам нарушения части  7 статьи 5  Федерального закона «О рекламе» в рекламе  услуг связи по предоставлению доступа в сеть Интернет, размещенной на фасаде здания Центрального автовокзала по пр. Мира города Чебоксары,

в присутствии представителя ОАО «ВымпелКом» <… > по доверенности от 06.05.2014 № 2 Д-218, 

в отсутствии заявителя – гражданина Российской Федерации <… > (уведомление  № 37454-4 от 04.06.2014),

УСТАНОВИЛА:

          В Чувашское УФАС России поступило  заявление гражданина <… >,  зарегистрированное от 02.06.2014 вх. № 160, о распространении  22.05.2014 на фасаде здания Центрального автовокзала по пр. Мира г. Чебоксары рекламы ОАО «ВымпелКом» следующего содержания: «Как открыть парашют? 4 G – Интернет ответит быстро! 4 G – модем в подарок при подключении 100 ГБ трафика». Данная информация выполнена крупным шрифтом. При этом существенная информация о предоставляемой услуге выполнена несоизмеримо мелким шрифтом: «Акция для физических лиц – абонентов «Билайн» Чувашии, подключившихся на тариф «Простой Интернет» с опцией «Хайвей 40 ГБ». Стоимость комплекта, включающего модем и 100 ГБ Интернета – 899 руб. Со второго месяца  пользования абонентская плата составит 490 руб./мес. Акция действует с 1 апреля до 31 мая 2014 года. Подробности на сайте  www.beeline.ru».

          В силу пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламой является  информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке. 

          Рассматриваемая информация является рекламой, поскольку обладает всеми квалифицирующими признаками рекламы.

  В силу части 1 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная реклама не допускаются.

          В силу части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации, и вводятся в заблуждение потребители рекламы.
          Пленум Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации в пункте 28 постановления от 08.10.2012 № 58 разъяснил, что рекламодатель вправе выбрать форму, способ и средства рекламирования своего товара. Однако при этом он должен соблюдать обязательные требования, предъявляемые Федеральным законом № 38-ФЗ к рекламе, в частности о включении в рекламу предупреждающих надписей, обязательных сведений или условий оказания услуг. 

          Поэтому если информация изображена таким образом, что она не воспринимается или плохо воспринимается потребителем (шрифт (кегль), цветовая гамма и тому подобное), и это обстоятельство приводит к искажению ее смысла и вводит в заблуждение потребителей рекламы, то данная информация считается отсутствующей; соответствующая реклама – ненадлежащей в силу того, что она не содержит существенной информации о рекламируемом товаре, условиях его приобретения или использования (часть 7 статьи 5 Федерального закона № 38-ФЗ). 

          Материалами дела подтверждено, что  информация об услуге связи по предоставлению доступа в сеть Интернет «Как открыть парашют? 4 G – Интернет ответит быстро! 4 G – модем в подарок при подключении 100 ГБ трафика» выполнена крупным шрифтом. 

          Вместе с тем существенная для потребителя часть информации («Акция для физических лиц – абонентов «Билайн» Чувашии, подключившихся на тариф «Простой Интернет» с опцией «Хайвей 40 ГБ». Стоимость комплекта, включающего модем и 100 ГБ Интернета – 899 руб. Со второго месяца  пользования абонентская плата составит 490 руб./мес. Акция действует с 1 апреля до 31 мая 2014 года. Подробности на сайте  www.beeline.ru»)  выполнена мелким  шрифтом. 

          Поскольку соответствующая информация, которая может повлиять на намерение покупателя воспользоваться рекламируемым предложением и необходима ему для осуществления выбора тарифного плана, изображена таким образом, что она не воспринимается потребителями, является для них недоступной, она фактически отсутствует. Отсутствие этой информации приводит к искажению смысла информации и вводит в заблуждение потребителей рекламы относительно характеристики тарифного плана сети Интернет, предоставляемого Обществом. 

           Реклама формирует интерес к товару или услуге и направлено на формирование у потребителей желания ею воспользоваться. Поэтому существенной является информация, способная обмануть ожидания, сформированные у потребителя такой рекламой. Отсутствие в рекламе существенной части информации приводит к искажению рекламы и способствует введению в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемым товаром или видом услуг.

          Вводящая в заблуждение реклама способна причинить вред, как потребителю рекламной информации, так и конкуренту рекламодателя. Так, введение потребителей в заблуждение посредством распространения рекламы, в которой отсутствует часть существенной информации о товаре, условиях его приобретения или использования, способна привести к неправильному выбору потребителем товара с необходимым ему набором потребительских свойств и одновременно привести к сокращению продаж однородных товаров конкурентами.
          В целом вводящая в заблуждение реклама может формально являться достоверной, но поскольку рекламодатель умалчивает об отдельных характеристиках рекламируемого товара, условиях его приобретения у потребителя складывается искаженное представление о его потребительских свойствах, условиях использования, предназначении и пр.

          Главным инструментом введения в заблуждение, как правило, является распространение ложной или неточной информации вследствие сокрытия части существенной информации. Вводящая в заблуждение реклама сообщает не «объективно неправильные (неверные) сведения», а субъективно неправильные, т.е. те, которые способны ввести в заблуждение. Это означает, что при оценке рекламы на предмет введения в заблуждение учитывается субъективное восприятие сообщенных ею сведений. Определяющим в этом случае является не то, что имел в виду рекламодатель, и не то, насколько сообщенные сведения соответствуют истине, а лишь их восприятие потребителями.

          Норма части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» запрещает в рекламе умалчивать информацию, которая, будучи сообщенной, изменила бы созданное рекламой представление потребителей о товаре, об условиях его приобретения или использования.

          По смыслу части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» требуется непосредственно в рекламе привести отсутствующую часть существенной информации о товаре, условиях его приобретения или использования, если приведенные в рекламе сведения, ввиду их недостаточности, порождают заблуждение потребителей рекламы. И доведение до всеобщего сведения неопределенного круга лиц существенной информации должно осуществлять способами и в форме, которые позволяют каждому из круга неопределенных лиц воспринимать существенную информацию наравне с иными привлекательными для потребителей сведениями.

         Указание существенной информации в рекламе формальным способом, например мелким, неразборчивым, нечитаемым шрифтом лишает потребителей возможности получить сведения об объекте рекламы в полном объеме, и существенная информация является для них недоступной. Соответственно, существенная информация, хотя и была формально указана в рекламе, не доводится до потребителей надлежащим образом, вследствие чего они вводятся в заблуждение.

  В заседании Комиссии  представитель ОАО «ВымпелКом» <… >  пояснил, что действительно, реклама, фотография которой приложена к заявлению гражданина <… >  распространялась в мае 2014 года на фасаде здания Центрального автовокзала по пр. Мира города Чебоксары. ОАО «ВымпелКом» не согласно с позицией Чувашского УФАС и считает, что в рассматриваемой рекламе содержится  вся необходимая и соответствующая действительности информация. Реклама акции «4-G модем в подарок»  размещена на широкоформатном цветном баннере, установленном в общедоступном месте, что подразумевает возможность длительного визуального контакта. Размещение рекламной конструкции не исключает возможность приближения пешеходов на расстояние, достаточное для продуктивного восприятия текста условий акции (основное условие – факт платности участия в акции). Закон не устанавливает требований  к размеру шрифта, степени доступности информации, последовательности её представления.
Комиссия Чувашского УФАС России считает доводы представителя ОАО «ВымпелКом» <… > подлежащими отклонению по следующим основаниям.

  То обстоятельство, что нормами Федерального закона «О рекламе» размер шрифта не установлен, не свидетельствует о возможности использования любого размера шрифта.

   Рассматриваемая рекламная информация направлена на привлечение внимания к наиболее привлекательным для потребителей условиям тарифа, в то время как иная существенная информация, формально присутствующая в рекламе,  выполнена мелким шрифтом и постоянно меняется, для того чтобы не привлекать к ней внимание потенциальных потребителей.

  Изложенное крупным шрифтом условие  «Как открыть парашют? 4 G – Интернет ответит быстро! 4 G – модем в подарок при подключении 100 ГБ трафика» воспринимается и уясняется на дальнем расстоянии, тогда как остальная существенная информация о предлагаемом тарифе затруднительна для прочтения.

  Указание в рекламе информации мелким шрифтом, затруднительным для прочтения с дальнего расстояния, свидетельствует об отсутствии части существенной информации о рекламируемом товаре (услуге), и формальное присутствие в рекламе таких условий не может расцениваться как их наличие.

  Вышеуказанный способ описания условий тарифа в сочетании с характером и особенностями размещения рекламы не позволяет потребителям понять и уяснить с равной степенью концентрации внимания всю совокупность изложенных в рекламе условий тарифа, искажает действительный смысл информации и тем самым вводит в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемой услугой.

  Из текста рекламы потребителю не представляется возможным сделать вывод о том, что принять участие в акции могут лишь  физические лица – абоненты «Билайн» Чувашии, подключившиеся на тариф «Простой Интернет» с опцией «Хайвей 40 ГБ»  с 1 апреля до 31 мая 2014 года.  При этом стоимость комплекта, включающего модем и 100 ГБ Интернета  стоит 899 руб., а со второго месяца  пользования абонентская плата составит 490 руб./мес. 
  Часть 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» не содержит обязанности по раскрытию всей информации в рекламе, однако предусматривает обязанность рекламодателя формировать у потребителя правильное (достоверное) представление о рекламируемом товаре (услуге).

  В рассматриваемом случае неполнота отраженных в рекламе условий создает иллюзию о рекламируемой услуге и порядке ее приобретения ввиду отсутствия в рекламе существенных условий оказания такой услуги, а, следовательно, потребитель вводится в заблуждение в отношении стоимости услуги и ее качества, рассчитывая на одни условия, а сталкиваясь с иными.

  При этом не имеет значения наличие или отсутствие конкретных жалоб потребителей, поскольку установленный законом запрет на размещение ненадлежащей рекламы призван защищать интересы неограниченного круга потребителей, в том числе потенциальных, а не только тех, кто приобрел услуги, рекламирование которых осуществлялось.

  Потребитель рекламы вправе рассчитывать на формирование неискаженного представления об услуге при восприятии конкретного рекламоносителя, а не совокупности всех распространенных к определенному моменту рекламных материалов.

  Рекламная информация, распространенная ОАО «ВымпелКом», направлена на привлечение внимания к наиболее привлекательным для потребителей условиям тарифа, тогда как иная существенная информация не может быть визуально ими воспринята.
  В соответствии с частью 6  статьи 38 Федерального закона «О рекламе»  ответственность за нарушение требований, установленных  пунктом 4 части 3 статьи 5, частью 7 статьи 5 настоящего Закона, несет рекламодатель.

  В силу пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламодателем является изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или) содержание рекламы лицо.

  Рекламные баннеры ОАО «ВымпелКом» были размещены на фасаде здания Центрального автовокзала согласно договору оказания услуг № 1004/02-У от 19.10.2012, заключенному между ОАО «АвтоВАС» и ОАО «ВымпелКом».  При этом содержание рекламы было определено ОАО «ВымпелКом», которое в силу  пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» является рекламодателем.

          Комиссия, изучив материалы дела, заслушав доводы представителя ОАО «ВымпелКом» <… >, пришла к резюмирующему выводу о том, что  реклама акции «4G модем в подарок»,  распространявшаяся в мае 2014 г. ОАО «ВымпелКом» на здании Центрального автовокзала по пр. Мира г. Чебоксары  нарушает требования  части 7 статьи 5  Федерального закона «О рекламе». 

          Согласно пункту 1 части 2 статьи 33 Федерального закона «О рекламе» антимонопольный орган осуществляет в пределах своих полномочий государственный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе, в том числе, вправе выдавать рекламодателям, рекламопроизводителям, рекламораспространителям обязательные для исполнения предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

  Поскольку на момент рассмотрения дела реклама ОАО «ВымпелКом» не представило в материалы дела доказательства прекращения нарушения законодательства о рекламе при распространении рекламы акции «4 G  модем в подарок», Комиссия Чувашского УФАС России приходит к выводу об отсутствии  необходимости выдачи предписания о прекращении распространения ненадлежащей рекламы.

          Руководствуясь частью 2 пункта 1 статьи  33,  частью 1 статьи 36 Федераль-ного  закона «О рекламе»  и   в     соответствии с пунктами 37 - 42 Правил рассмот-рения   антимонопольным   органом   дел,   возбужденных  по  признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия

РЕШИЛА:

          1. Признать ненадлежащей рекламу акции «4G модем в подарок», распространявшуюся ОАО «ВымпелКом» в мае 2014 года на здании Центрального автовокзала по пр. Мира, в связи с нарушением  требований   части 7 статьи 5   Федерального закона  «О рекламе».

          2. Выдать ОАО «ВымпелКом» предписание о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации  о рекламе.

          3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

          Решение может  быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель Комиссии                                                                                   <… > 

Члены Комиссии                                                                                       <… >        

                                                                                                                     <… >
