РЕШЕНИЕ

Дело № 36/05-АМЗ-2012
«09» апреля 2013 г.







г. Чебоксары 

Резолютивная часть решения объявлена 26марта 2013 года.

Полный текст решения изготовлен 09 апреля 2013 года.

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Чувашской Республике - Чувашии по рассмотрению дела о нарушении   антимонопольного   законодательства (далее - Комиссия) в составе:
	Винокуровой Н.Ю.
	-
	заместителя руководителя – начальника отдела товарных рынков управления Федеральной антимонопольной службы по Чувашской Республике – Чувашии (председатель Комиссии);

	Иванова Н.Д.
	-
	заместителя начальника отдела товарных рынков (член Комиссии);

	Трифоновой А.В.

Ильиной Л.А.
	-

-
	ведущего специалиста-эксперта отдела товарных рынков (член Комиссии);

начальника управления надзора и развития банковской деятельности Национального банка ЧР ЦБ РФ (член Комиссии),


при участии представителя заявителя – АНО «Агентство по поддержке малого бизнеса в Чувашской Республике» - Сысолетиной Екатерины Николаевны по доверенности от 19.02.2013 №2013/94,

представителей ответчика – ОАО «Сбербанк России»: Иванова Сергея Васильевича по доверенности от 08.11.2010 №488; Халманова Алексея Владимировича по доверенности от 08.11.2010 №526, 

в отсутствии представителя ООО «ПКФ «КОДА», надлежаще извещенного о месте и времени рассмотрения дела, рассмотрела материалы дела № 36/05-АМЗ-2012, возбужденного в отношении Открытого акционерного общества «Сбербанк России» (117997, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19, ИНН 7707083893) по признакам нарушения части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции),
УСТАНОВИЛА:
В Управление Федеральной антимонопольной службы по Чувашской Республике – Чувашии поступили жалобы АНО «Агентство по поддержке малого бизнеса в Чувашской Республике» и ООО «ПКФ «КОДА» на действия ОАО «Сбербанк России» по установлению необоснованной цены финансовой услуги – предоставление справки об оборотах по расчетному счету в банке в Чувашской Республике.

Данная справка является обязательной составляющей в пакете документов, предоставляемых субъектами малого предпринимательства при обращении за выделением займа (кредита). Из жалоб следует, что каждый субъект, имеющий расчетный счет в отделении Сбербанка России и желающий получить заем (кредит) в ином банке или организации, вынужден значительно переплачивать за вышеуказанную услугу.
Чувашское УФАС России по указанным фактам возбудило настоящее дело по признакам нарушения части 1 статьи 10 Закон о защите конкуренции в связи с увеличением размера комиссии за предоставление справок об операциях по счетам в рамках расчетно-кассового обслуживания и установлением завышенной цены за данную услугу. 

Представитель АНО «Агентство по поддержке малого бизнеса в Чувашской Республике» поддержал доводы, изложенные в жалобе.

На заседании комиссии представитель Банка нарушение антимонопольного законодательства не признал. В подержание своей позиции Банк привел следующие доводы. 

Из смысла гражданского законодательства Российской Федерации, в частности ст.2 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность. 

Целью Закона о защите конкуренции является, в том числе обеспечение свободы экономической деятельности в Российской Федерации.

В соответствии с п.п.1 и 3 ст.10 ГК РФ, не допускаются действия граждан и юридических лиц, осуществляемые исключительно с намерением причинить вред другому лицу, а также злоупотребление правом в иных формах. Не допускается использование гражданских прав в целях ограничения конкуренции, а также злоупотребление доминирующим положением на рынке. В случаях, когда закон ставит защиту гражданских прав в зависимость от того, осуществлялись ли эти права разумно и добросовестно, разумность действий и добросовестность участников гражданских правоотношений предполагаются.

При этом нарушением антимонопольного законодательства являются не любые действия хозяйствующего субъекта, занимающего доминирующее положение на товарном рынке, а только те, которые направлены на сохранение или укрепление своего положения на соответствующем товарном рынке с использованием запрещенных методов, наносящих ущерб конкурентам и (или) иным лицам. 

Согласно части 2 статьи 10 Закона о защите конкуренции, хозяйствующий субъект вправе представить доказательства того, что его действия (бездействие), указанные в части 1 настоящей статьи (за исключением действия, указанных в пунктах 1, 2, 3, 5, 6, 7 и 10 части 1 настоящей статьи), могут быть признаны допустимыми в соответствии с требованиями части 1 статьи 13 настоящего Закона. 

В частности, к допустимым относятся действия, которыми не создается возможность для отдельных лиц устранить конкуренцию на соответствующем товарном рынке, не налагаются на их участников или третьих лиц ограничения, не соответствующие достижению целей таких действий (бездействия), соглашений и согласованных действий, сделок, иных действий, а также если их результатом является или может являться:

1) совершенствование производства, реализации товаров или стимулирование технического, экономического прогресса либо повышение конкурентоспособности  товаров российского производства на мировом товарном рынке;

2) получение покупателями преимуществ (выгод), соразмерных преимуществам (выгодам), полученным хозяйствующими субъектами в результате действий (бездействия), соглашений и согласованных действий, сделок.

В рамках унификации действующего Сборника тарифов на услуги Банка в начале 2012 года была упразднена структура тарифа, предусматривающая дифференциацию относительно сроков, за которые предоставляются справки, при этом значение тарифа не изменилось.

Также было отмечено, что исследуемые услуги Банка государственному регулированию не подлежат, в связи с чем Банк вправе самостоятельно устанавливать условия и размер тарифов предоставляемых банковских услуг.

В ходе рассмотрения дела Волго-Вятским банком был проведен анализ тарифов банков-конкурентов в регионе, оказывающих однотипные услуги по предоставлению справок юридическим лицам в рамках операций расчетно-кассового обслуживания, по результатам которого Банком принято решение от 21.05.2012 №2 § 15а  об установлении тарифа в размере 500 руб., что соответствует рыночному уровню тарифов по данным операциям.

Учитывая изложенное, представители ответчика просили признать действия Банка допустимыми и рассмотрение возбужденного дела прекратить.

Изучив имеющиеся в материалах дела документы, заслушав доводы ответчика, Комиссия приходит к следующим выводам.

В соответствии со статьями 1 и 3 Закона "О защите конкуренции" целями данного Закона являются обеспечение единства экономического пространства, свободного перемещения товаров, свободы экономической деятельности в Российской Федерации, защита конкуренции и создание условий для эффективного функционирования товарных рынков, а сферой применения - отношения, которые связаны с защитой конкуренции, в том числе с предупреждением и пресечением монополистической деятельности и недобросовестной конкуренции, и в которых участвуют российские юридические лица и иностранные юридические лица, федеральные органы исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, иные осуществляющие функции указанных органов органы или организации, а также государственные внебюджетные фонды, Центральный банк Российской Федерации, физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.

При этом на основании части 1 статьи 10 закона о защите конкуренции  запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц.

Согласно части 7 статьи 5 Закона "О защите конкуренции" условия признания доминирующим положения кредитной организации с учетом ограничений, предусмотренных названным законом, устанавливаются Правительством Российской Федерации по согласованию с Центральным банком Российской Федерации. Доминирующее положение финансовой организации (за исключением кредитной организации) устанавливается антимонопольным органом в порядке, утвержденном Правительством Российской Федерации. Порядок установления доминирующего положения кредитной организации утверждается Правительством Российской Федерации по согласованию с Центральным банком Российской Федерации. Не может быть признано доминирующим положение финансовой организации, доля которой не превышает десять процентов на единственном в Российской Федерации товарном рынке или двадцать процентов на товарном рынке, обращающийся на котором товар обращается также на иных товарных рынках в Российской Федерации.

В силу пункта 1 Условий признания доминирующим положения кредитной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.2007 № 409, доминирующим признается положение кредитной организации на товарном рынке, дающее такой кредитной организации возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения услуги на соответствующем рынке, и (или) устранять с товарного рынка других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять им доступ на товарный рынок.

С учетом долей конкурентов на соответствующем товарном рынке доминирующим признается положение кредитной организации, в отношении которой выполняются в совокупности следующие условия:

доля кредитной организации превышает 10 процентов на единственном в Российской Федерации товарном рынке либо 20 процентов на товарном рынке, обращающийся на котором товар обращается также на иных товарных рынках в Российской Федерации;

доля кредитной организации на товарном рынке в течение длительного периода времени (не менее 1 года или в течение срока существования соответствующего товарного рынка, если такой срок составляет менее 1 года) увеличивается и (или) неизменно превышает 10 процентов на единственном в Российской Федерации товарном рынке либо 20 процентов на товарном рынке, обращающийся на котором товар обращается также на иных товарных рынках в Российской Федерации.

Согласно пункту 4 Правил установления доминирующего положения кредитной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.2007 № 409 (далее - Правила), установление доминирующего положения кредитной организации осуществляется путем определения ее доли в границах товарного рынка независимо от ее места нахождения, указанного в учредительных документах.

Установление доминирующего положения кредитной организации включает в себя следующие этапы: 

а) установление сферы обращения банковской услуги путем определения границ соответствующего товарного рынка на основе исследования спроса на банковскую услугу и ее предложения; 

б) определение объема банковских услуг и долей кредитных организаций на соответствующем товарном рынке; 

в) установление наличия условий признания доминирующим положения кредитной организации (пункт 5 Правил). 

В соответствии со статьей 4 Закона "О защите конкуренции" под финансовой организацией понимается хозяйствующий субъект, оказывающий финансовые услуги, в частности, кредитная организация, а под товарным рынком - сфера обращения товара (в том числе товара иностранного производства), который не может быть заменен другим товаром, или взаимозаменяемых товаров, в границах которой (в том числе географических) исходя из экономической, технической или иной возможности либо целесообразности приобретатель может приобрести товар, и такая возможность либо целесообразность отсутствует за ее пределами.

В соответствии с пунктом 6 Правил определение границ товарного рынка осуществляется путем определения вида банковской услуги, не имеющей замены, либо совокупности взаимозаменяемых услуг, а также территории, в границах которой исходя из экономической, технической или иной возможности либо целесообразности приобретатель может приобрести соответствующую услугу, и такая возможность либо целесообразность отсутствует за ее пределами.

При этом банковская услуга определяется как банковская операция (совокупность банковских операций), отражаемая в соответствии с правилами ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях на отдельном счете либо группе счетов, сгруппированных по признаку экономической однородности (пункт 7 Правил).

Согласно пунктам 3 и 4 статьи 5 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности" к банковским операциям относятся открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц и осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам.

Пунктом 8 Правил установлено, что доля кредитной организации на товарном рынке определяется исходя из отношения объема оказанных ею банковских услуг определенного вида в натуральном и (или) стоимостном выражении к объему услуг данного вида, оказанных в установленных границах товарного рынка.

В ходе рассмотрения дела №36/05-АМЗ-2012 был проведен анализ рынка услуг банковского расчетно-кассового обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Чувашской Республике в 2010-2011 годах, по результатам которого установлено, что доля ОАО «Сбербанк России» на рынке расчетно-кассового обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Чувашской Республике в 2010-2011 годах составляла …% и …% соответственно.   

Анализ рынка услуг расчетно-кассового обслуживания юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в границах Чувашской Республики приобщен к материалам дела.

Таким образом, Сбербанк России ОАО занимает доминирующее положение на рынке услуг по расчетно-кассовому обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в границах Чувашской Республики.

Из материалов дела следует, что решением комитета ставкам и лимитам Волго-Вятского банка ОАО «Сбербанк России» от 10.02.2011 №3 установлен следующий  размер комиссии за предоставление справок об операциях по расчетным (текущим), бюджетным счетам со сроком, прошедшим от даты совершения операции:

- менее 3 месяцев: 480 руб.;

- от 3 до 6 месяцев: 950 руб.;

- более 6 месяцев: 1200 руб.

Решением комитета по процентным ставкам и лимитам Чувашского отделения № 8613 Сбербанка России ОАО от 16.02.2011 №7 указанные тарифы утверждены для использования отделениями Сбербанка России ОАО на территории Чувашской Республики.
Согласно решению комитета по ставкам и лимитам Волго-Вятского банка ОАО «Сбербанк России» от 15.12.2011 №14/81 утверждены Изменения №17 в Сборник тарифов на услуги, представляемые Волго-Вятским банком ОАО «Сбербанк России» (редакция 11) от 10.02.2011 №108-11-ввб, вводимых в действие с 01.01.2012, комиссия за предоставлением справок об операциях по расчетным (текущим), бюджетным счетам, установлена в размере 1200 руб. (т.е. единый размер комиссии независимо от времени совершения операции).

В рамках рассмотрения дела проанализированы размеры Комиссии за предоставление справок об операциях по счетам в других коммерческих банках: 

Таблица 1

(Руб.)

…
Как установлено из материалов дела,  минимальная стоимость услуг по предоставление справок об операциях по счетам на территории Чувашской Республики, составляет 100 рублей, максимальная 500 рублей. Средняя цена (получена путем сложения всех данных о ценах, и деления на число банков) за оказание услуг по предоставление справок об операциях по счетам на территории Чувашской Республики кредитных организаций, не занимающих на данном рынке доминирующего Положения (…), на начало  2012 году составляет 227 рублей 
При этом размер комиссии, применяемый с начала 2012 года ОАО «Сбербанк России» в лице Чувашского отделения № 8613 составляет 1200 рублей, что в 2,5 раза превышает максимальную стоимость аналогичных услуг в других коммерческих банках и в 5 раз среднюю стоимость услуг.

Таким образом, ОАО «Сбербанк России» с 01.01.2012 значительно увеличило размер комиссии за предоставление справок об операциях по счетам, установив тариф, существенно отличающийся от цены аналогичной услуги, оказываемой другими организациями.

Действовавшее на момент принятия банком решения о повышении цен законодательство, не содержало понятия существенного отклонения  цен от среднерыночных или конкурентных цен. 

Однако, в соответствии с п.4 ч.2 ст.40 Налогового Кодекса РФ отклонение более чем на 20 процентов в сторону повышения или в сторону понижения от уровня цен, применяемых налогоплательщиком по идентичным (однородным) товарам (работам, услугам) в пределах непродолжительного периода времени является основанием для проверки  правильности применения цен по сделкам, т.е. фактически  признается существенным.  
Размер комиссии, применяемый с начала 2012 года ОАО «Сбербанк России» в лице Чувашского отделения № 8613 в 2,5 раза превышает максимальную стоимость аналогичных услуг в других коммерческих банках и в 5 раз среднюю стоимость услуг.
Принимая во внимание аналогию права, Комиссия приходит к выводу, что установленная с начала 2012 года ОАО «Сбербанк России» в лице Чувашского отделения № 8613 стоимость услуг по предоставление справок об операциях по счетам на основании п. 4 ч. 2 ст. 40 Налогового кодекса Российской Федерации существенно отличалась от цены на аналогичные услуги других коммерческих банков, что свидетельствует об установлении завышенной цены за данную услугу (аналогичная позиция изложена в Постановление ФАС Северо-Кавказского округа от 12.05.2010 по делу № А53-18993/2009 и определении ВАС РФ №12213/10 от 27.09.2010 по указанному делу).
Установление и изменение тарифов на услуги, предоставляемые отделениями Сбербанка России на территории Чувашской Республики, происходит согласно регламентам от 30.06.2009 № 83-5-чр и от 26.12.2003 № 127-4-ввб.

Как следует из пункта 1.2 Регламента установления и изменения тарифов на услуги, предоставляемые Волго-Вятским банком Сбербанка России № 127-4-ввб (редакция 4), тарифная политика территориального банка формируется в соответствии  с нормативными документами Сбербанка России, исходя из целей и задач, определенных Программой развития территориального банка, бизнес-планом, программами развития отдельных направлений бизнеса.

В соответствии с пунктом 3.3 Регламента № 83-5-чр тарифы, указанные в Сборнике тарифов на услуги, предоставляемые отделениями Сбербанка России на территории Чувашской Республики, ориентированы на среднюю себестоимость услуг.

В пункте 3.5 Регламента № 83-5-чр указано, что основанием для повышения тарифа служат повышение спроса на услугу, низкая конкуренция на данном сегменте рынка.

В соответствии с п. 1.6. Регламента № 127-4-ввб решение об установлении (изменении) тарифов принимается при наличии  заключения ответственного подразделения и Сектора маркетинговых исследований о  рыночном уровне тарифов  на банковскую услугу, Планово-экономического управления  территориального банка об экономической эффективности данной услуги и прогноза  ответственного подразделения относительно ожидаемого изменения объемов  предоставляемых услуг в случае введения или пересмотра тарифа. 

 Раздел 5 Регламента № 127-4-ввб содержит порядок действий при внесении изменений в Сборник тарифов. Согласно пункту 5.2. Регламента № 127-4-ввб Отделение, выступающее с инициативой внесения изменений и/или дополнений в  Сборники тарифов, направляет в адрес Ответственного подразделения, Планово-экономического управления и Сектора маркетинговых исследований мотивированное обращение, содержащее: 

- причины, вызывающие необходимость (целесообразность) изменения формулировки  услуги и/или тарифа, дополнения Сборников тарифов или Условий и тарифов по банковским  картам новой услугой, задачи, которые при этом решаются; 

- расчет экономической эффективности предоставляемой или новой услуги в 
отделении/отделениях банка; 

- предлагаемый тариф на услугу, обоснование его уровня, в том числе с учетом тарифов банков или иных организаций-конкурентов на данную и/или аналогичные услуги в регионе. 

Ответственное подразделение и Сектор маркетинговых исследований в соответствии с п. 5.5. Регламента № 127-4-ввб в срок не  позднее десяти календарных дней направляют в Планово-экономическое управление Заключение на обращение  отделения. 

Заключения ответственного подразделения, Сектора маркетинговых исследований, Планово-экономического управления  территориального банка о пересмотре с начала 2012 года тарифа на услуги по предоставление справок об операциях по счетам ответчиком в материалы дела не представлены. 

С целью установления причин повышения Банком с 01.01.2012 стоимости оказываемых клиентам услуг Комиссия изучила расчет себестоимости услуг, согласно которому себестоимость услуги " по предоставление справок об операциях по счетам " складывается из фонда заработной платы и косвенных расходов. 
Таблица 2.
…
При этом согласно хронометражу услуги «Предоставление справок об операциях по текущим (расчетным), бюджетным счетам» средние трудозатраты на выполнение операции составляют 35,85 мин.
Таблица 3.
…
Таким образом, согласно расчету средняя себестоимость услуги по предоставлению справок об операциях по счетам оставляет … руб. 25 коп. Исходя из уровня трудозатрат на оказание данных услуг по клиентам со значительным объемом операций по счету, максимальная себестоимость достигает …,37 рублей (….). 
При этом размер комиссии, применяемый с начала 2012 года ОАО «Сбербанк России» в лице Чувашского отделения № 8613 составляет 1200 рублей, что в 2,5 раза превышает среднюю себестоимость данной услуги и  в 1,5 раза максимальную себестоимость по клиентам со значительным объемом операций по счету

Комиссией также принимается во внимание пояснение банка о том, что в мае 2012 года при принятии решения о снижении и установлении тарифа на спорную услугу в размере 500 руб., ОАО «Сбербанк России»  учитывалась средняя себестоимость выполнения данной операции, а также оценка рыночной стоимости сопоставимых услуг, предоставляемых другими банками (письмо банка б/н от 19.09.2012). Данные обстоятельства подтверждают, что установленная стоимость услуги за предоставление справок об операциях по счетам в размере 1200  рублей была значительно завышена.

Таким образом, по итогам исследования порядка формирования Банком утвержденных с 01.01.2012 тарифов Комиссия приходит к выводу, что кредитной организацией были установлены тарифы на услуги по предоставлению справок об операциях по счетам значительно выше себестоимости услуги,  выше среднерыночного уровня на территории Чувашской Республики, в связи с чем повышение тарифов на услугу по предоставлению справок об операциях по счетам признается  Комиссией антимонопольного органа необоснованным.
Имеющиеся материалы дела подтверждают, что повышение и установление тарифа на спорную услугу осуществлено ОАО «Сбербанк России»  без какого-либо экономического обоснования, в связи с чем, признается Комиссией  антимонопольного органа противоречащим императивным требованиям части 1 статьи 10 Закона № 135-ФЗ, как грубо нарушающее права и интересы юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  при приобретении соответствующей услуги. 

Согласно части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц. 

Статья 4 Закона о защите конкуренции определяет конкуренцию как соперничество хозяйствующих субъектов, при котором самостоятельными действиями каждого из них исключается или ограничивается возможность каждого из них в одностороннем порядке воздействовать на общие условиях обращения товаров на соответствующем товарном рынке.

Признаки ограничения конкуренции приведены в пункте 17 статьи 4 названного закона, к числу которых относится сокращение числа хозяйствующих субъектов, не входящих в одну группу лиц, на товарном рынке, рост или снижение цены товара, не связанные с соответствующими изменениями иных общих условий обращения товара на товарном рынке, отказ хозяйствующих субъектов, не входящих в одну группу лиц, от самостоятельных действий на товарном рынке, определение общих условий обращения товара на товарном рынке соглашением между хозяйствующими субъектами или в соответствии с обязательными для исполнения ими указаниями иного лица либо в результате согласования хозяйствующими субъектами, не входящими в одну группу лиц, своих действий на товарном рынке, иные обстоятельства, создающие возможность для хозяйствующего субъекта или нескольких хозяйствующих субъектов в одностороннем порядке воздействовать на общие условия обращения товара на товарном рынке, а также установление органами государственной власти, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, при участии в предоставлении таких услуг требований к товарам или к хозяйствующим субъектам, не предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Пунктом 17 статьи 4 Закона о защите конкуренции определено, что признаком ограничения конкуренции является рост цены товара, не связанный с соответствующими изменениями иных общих условий обращения товара на товарном рынке.

Комиссией установлено, что рассматриваемые действия ОАО «Сбербанк России» привели к значительному росту стоимости услуг по предоставлению справок об операциях по счетам, при этом каких либо изменений общих условий обращения данного товара на товарном рынке, в том числе обусловленных мерами государственного регулирования, включая налогообложение, тарифное регулирование, не произошло. 

В связи с установлением ОАО «Сбербанк России» завышенной цены на услуги за предоставление справок об операциях по счетам, значительно превышающей стоимость аналогичных справок, предоставляемых другими банками, клиенты, имеющие расчетный счет в отделениях  ОАО «Сбербанк России» вынуждены значительно переплачивать за вышеуказанную услугу, что ставит их в неравное положение по сравнению с клиентами иных банков, приводит к ограничению конкуренции между указанными субъектами малого предпринимательства, что подтверждается обращением ООО «ПКФ «КОДА».

В пункте 4 постановления Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 30.06.2008 № 30 «О некоторых вопросах, возникающих в связи с применением арбитражными судами антимонопольного законодательства» разъяснено, что арбитражным судам надлежит иметь в виду, что суд или антимонопольный орган вправе признать нарушением антимонопольного законодательства и иные действия (бездействие), кроме установленных частью 1 статьи 10 Закона «О защите конкуренции», поскольку приведенный в названной части перечень не является исчерпывающим. При этом, оценивая такие действия (бездействие), как злоупотребление доминирующим положением, следует учитывать положения статьи 10 ГК РФ, части 2 статьи 10, части 1 статьи 13 Закона «О защите конкуренции», и, в частности, определять, были совершены данные действия в допустимых пределах осуществления гражданских прав либо ими налагаются на контрагентов неразумные ограничения или ставятся необоснованные условия реализации контрагентами своих прав.

В рассматриваемом деле ОАО «Сбербанк России», занимающий доминирующее положение на рынке расчетно-кассового обслуживания в Чувашской Республике, необоснованно повысил и установил (согласно решению комитета по ставкам и лимитам Волго-Вятского банка ОАО «Сбербанк России» от 15.12.2011 №14/81) завышенную цену на услуги за предоставление справок об операциях по счетам в рамках расчетно-кассового обслуживания индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, тем самым ущемил их интересы, установив необоснованные (завышенные) условия реализации клиентами банка своих прав на получение справок об операциях по счетам в рамках расчетно-кассового обслуживания,  о чем свидетельствуют поступившие жалобы АНО «Агентство по поддержке малого бизнеса в Чувашской Республике» и ООО «ПКФ «КОДА».

Комиссией установлено, что справка об операциях по счетам в рамках расчетно-кассового обслуживания необходима клиентам ОАО «Сбербанк России» для получения кредита в иных банках. Как показал проведенный опрос коммерческих банков справка об оборотах по расчетному счету входит в пакет обязательных документов, предоставляемых потенциальными заемщиками для получения кредита, и необходима  для проведения анализа финансового положения потенциального заемщика, оценки его платежеспособности. Данный документ не может быть заменен каким-либо иным документом, в том числе  выпиской из счета, которая не содержит информации об имеющейся  задолженности по выданным кредитам.
Данный документ также является обязательным для  представления при получении государственной поддержки субъектами малого и среднего предпринимательства в рамках реализации Приказов Министерства экономического развития РФ от 23.04.2012 № 223 и от 20.05.2011 №227 «Об организации проведения конкурсного отбора субъектов Российской Федерации, бюджетам которых в 2011 (2012) году предоставляются Субсидии для финансирования мероприятий, осуществляемых в рамках оказания государственной поддержки малого и среднего предпринимательства субъектами Российской Федерации». 
В связи с установлением ОАО «Сбербанк России» завышенной цены на услуги за предоставление справок об операциях по счетам, значительно превышающей стоимость аналогичных справок, предоставляемых другими банками, клиенты, имеющие расчетный счет в отделениях  ОАО «Сбербанк России» и желающие получить заем  в другом банке или организации, в том числе в рамках государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, вынуждены значительно переплачивать за вышеуказанную услугу, что ставит их в неравное положение по сравнению с клиентами иных банков.
Оценив обстоятельства дела, исследовав имеющиеся в материалах дела доказательства, заслушав доводы и возражения лиц, участвующих в рассмотрении дела, Комиссия приходит к выводу о совершении ОАО «Сбербанк России» действий, нарушающих часть 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции.

В соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 49 Закона о конкуренции  Комиссия при принятии решения по делу о нарушении антимонопольного законодательства разрешает вопрос о выдаче предписаний и об их содержании, а также о необходимости осуществления других действий, направленных на устранение и (или) предотвращение нарушения антимонопольного законодательства.

В ходе рассмотрения дела Комиссией установлено, что решением комитета по управлению активами и пассивами Волго-Вятского банка ОАО «Сбербанк России» от 21.05.2012 №2&15а утверждены Изменения №25 в Сборник тарифов на услуги, представляемые Волго-Вятским банком ОАО «Сбербанк России» (редакция 11) от 10.02.2011 №108-11-ввб, вводимых в действие с 22.05.2012, комиссия за предоставлением справок об операциях по расчетным (текущим), бюджетным счетам, установлена в размере 500 руб.
С учетом изложенного и применяя правовые нормы в совокупности с положениями статьи 23 Закона о защите конкуренции, Комиссия считает, что поскольку в период рассмотрения настоящего дела ответчиком прекращено совершение действий, нарушающих антимонопольное законодательство, отсутствует необходимость выдачи ответчику предписания о прекращении нарушений антимонопольного законодательства.

Руководствуясь статьей 23, частью 1 статьи 39, частями 1-3 статьи 41, статьей 48 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»,  Комиссия,
РЕШИЛА:

1. Признать в действиях ОАО «Сбербанк России» нарушение части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», выразившееся в необоснованном установлении тарифа за выдачу справки о состоянии расчетного счета клиента.

2. Производство по делу №36/05-АМЗ-2012 прекратить в связи с добровольным устранением нарушения антимонопольного законодательства. 
Председатель Комиссии                                                             

Н.Ю. Винокурова

Члены Комиссии 





                                    Н.Д. Иванов

А.В. Трифонова

Л.А. Ильина

Решение может быть обжаловано в течение трех месяцев со дня его принятия.
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