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Выписка из аналитической записки 

по обзору рынка оказания услуг по рытью могил ручным способом на  родственных местах и на новых местах 
в городе Канаш Чувашской Республики за 2011, 2012 гг.
Анализ проводится в соответствии с функциями, определенными Положением о территориальном органе Федеральной антимонопольной службы, утвержденным приказом ФАС России от 26.01.2011 №30, административным регламентом Федеральной антимонопольной службы по исполнению государственной функции по установлению доминирующего положения хозяйствующего субъекта при рассмотрении заявлений, материалов, дел о нарушении антимонопольного законодательства и при осуществлении государственного контроля за экономической концентрацией, утвержденным приказом ФАС России от 25.05.2012 №345.

Основанием для проведения настоящего анализа является обращение Минэкономразвития Чувашии о нарушении антимонопольного законодательства со стороны ООО «Цера» (город Канаш) поступившее в антимонопольный орган для проверки.

Анализ проведен в соответствии с порядком проведения анализа и оценки состояния конкурентной среды на товарном рынке, утвержденным приказом ФАС России от 28.04.2010 № 220.

В качестве источника информации для анализа рынка оказания услуг по рытье могил ручным способом использованы данные Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Чувашской Республике, организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих рытье могил ручным способом.

Нормативно-методической базой исследования выступают:

· Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции);

· Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

· Указ Президента РФ от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

· Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОК 029-2001 (ОКВЭД);

· Порядок проведения анализа и оценки состояния конкурентной среды на товарном рынке, утвержденным приказом ФАС России от 28.04.2010 № 220. 

I. Временной интервал
В соответствии с Порядком, временной интервал исследования товарного рынка определяется в зависимости от цели исследования, особенностей товарного рынка и доступности информации.

Наименьший временной интервал анализа состояния конкуренции должен составлять один год или срок существования товарного рынка, если он составляет менее чем один год (п. 2.1 Порядка).

Настоящее исследование ограничивается изучением характеристик рассматриваемого товарного рынка, которые сложились до момента проведения исследования. Следовательно, проводится ретроспективный анализ состояния конкуренции на товарном рынке (п. 2.2 Порядка).

Временной интервал исследования определен в пределах 2011-2012 годы. Соответственно, все характеристики рассматриваемого товарного рынка определяются в пределах установленного временного интервала.

II. Продуктовые границы рынка
Рынок похоронных услуг включает в себя следующие специфические виды деятельности:

1. Оформление Свидетельства о смерти (свидетельство выдается органами ЗАГС);

2. Перевозка и временное содержание тела в морге (осуществляется медицинскими учреждениями);

3. Отвод участка для захоронения (является функцией органов местного самоуправления, но в связи с неоднозначным толкованием Закона о погребении сложилась практика, при которой органы местного самоуправления наделяют данной функцией специализированные службы по вопросам похоронного дела, в хозяйственном ведении которых находятся места захоронения (кладбища, крематории));

4. Приобретение и доставка предметов, необходимых для совершения ритуала: гроба, ритуального белья и одежды;

5. Подготовка тела к прощанию и захоронению (бальзамирование, облачение, положение во гроб);

6. Приобретение иных предметов похоронного ритуала (венки, ленты и т.п.);

7. Предоставление помещения для траурной церемонии;

8. Проведение церемонии;

9. Музыкальное сопровождение;

10. Транспортировка гроба с телом к месту захоронения (включая ручную переноску);

11. Рытье могилы;

12. Опускание гроба, засыпка могилы;

13. Изготовление и установка временного памятного знака на могиле;

14. Изготовление памятника;

15. Установка памятника;

16. Изготовление элементов оформления и ограждения могилы;

17. Установка элементов оформления и ограждения могилы.

Каждое из этих перечисленных действий может быть предметом отдельного договора (купли-продажи, производства работ, оказания услуг), либо они могут быть полностью или частично сгруппированы и заказаны комплексно. В этом случае могут быть востребованы услуги агента – лица, организующего похороны, координирующего последовательность и согласованность производства необходимых действий. При этом прием заказов на организацию всего комплекса услуг, связанных с погребением (прием заказов и заключение договора на организацию похорон) является специализированным видом деятельности (услуги похоронных бюро).

Кроме того, могут приобретаться такие услуги, как уход за местами захоронений и работы по благоустройству кладбищ (в последнем случае заказчик – лицо, в чьем ведении находится кладбище).

Таким образом, услуги рытья могил можно так же могут приобретаться отдельно.

Согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности ОК 029-2001 (ОКВЭД) похоронные услуги относятся к Разделу O «Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг», классу 93 «Предоставление персональных услуг», группе 93.03 «Организация похорон и предоставление связанных с ними услуг».
          В своем  обращении Минэкономразвития Чувашии просит провести проверку в отношении ООО «Цера» (г. Канаш, ул. Железнодорожная, 36а) в части установления необоснованно высоких цен на услуги по рытью могил ручным способом на новом и на родственном месте захоронения.

По данным ООО «Цера» Общество не оказывает услуги по рытью могил механических способом.

Рытье могил механическим способом предполагает наличие специализированной техники, которая имеется  не у каждой организации. 

По информации полученной управлением от хозсубъектов осуществляющих услуги по рытью могил в г. Канаш, спецтехника для рытья могил механическим способом у них отсутствует. 

Таким образом, продуктовые границы рынка определены как оказание похоронных услуг – рытье могил ручным способом.

III. Географические границы
Спрос на услуги погребения является неперемещаемым – данные услуги в подавляющем большинстве случаев приобретаются там, где человек проживал до наступления смерти, где проживают его близкие. Рынки являются локальными прежде всего потому, что выбор места захоронения привязывается к поселению, с которым человек был связан при жизни. В редких и очень конкретных случаях сравнительная стоимость услуг может оказать влияние на перемещение спроса за пределы локальной территории, только если жизнь человека была тесно связана с различными местами, и если сам человек при жизни высказывал соответствующие пожелания. Таким образом, географическими границами рынков услуг погребения являются границы поселений - муниципальных образований. Кладбища крупных городов могут находиться и за пределами их административных границ. Кроме того, муниципальные кладбища поселений, прилегающих к городам, но административно к ним не относящихся, также могут предоставлять свои территории для захоронения жителей городов.

Востребованность услуг, с одной стороны, и их доступность - с другой стороны, определяют существенные различия характера рынков похоронных услуг в зависимости от характера поселения.

Для относительно крупных городов, где нет крематориев, проблемой является организация работ и поддержание порядка на общественных кладбищах, которые являются крупнейшими предприятиями коммунального хозяйства.

Захоронение на сельских кладбищах не составляет существенной проблемы ввиду того, что нет проблем с предоставлением места захоронения, а все работы, связанные с захоронением, могут быть выполнены силами самих жителей.

Захоронение осуществляется силами физических лиц – родственниками умерших, в том числе: подготовка тела к прощанию и захоронению; приобретение и доставка гроба и предметов, необходимых для совершения ритуала, у юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, реализующих товары; опускание гроба; засыпка могилы. 

Предприятия коммунального хозяйства и другие юридические лица, а также физические лица по договорам с родственниками умерших осуществляют рытье могилы и/или транспортировку тела к месту захоронения. 

В сельских поселениях муниципальных образований муниципальные районы захоронение происходит силами физических лиц и порядок на указанных кладбищах не регламентируется.

В соответствии с пунктом 2 статьи 25 Закона о погребении организация похоронного дела осуществляется органами местного самоуправления. 

Пунктом 1 статьи 18 Закона о погребении определено, что общественные кладбища находятся в ведении органов местного самоуправления.

В своем обращение Минэкономразвития Чувашии указывает о нарушении антимонопольного законодательства со стороны ООО «Цера» оказывающего услуги в городе Канаш.
С учетом изложенного, анализ проводится в географических границах города Канаш.
IV. Определение состава хозяйствующих субъектов, действующих на рынке
Покупателями на данном рынке являются физические лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего.

Продавцами на данном рынке являются юридические лица – специализированные службы по вопросам похоронного дела, создаваемые органами местного самоуправления, а также иные хозяйствующие субъекты, осуществляющие этот вид деятельности. 

К ним относятся:

- хозяйствующие субъекты, осуществляющие комплекс услуг с исполнением работ собственными  силами (как правило, у хозяйствующего субъекта места захоронения находятся в хозяйственном ведении или оперативном управлении);

- хозяйствующие субъекты, предоставляющие комплекс услуг с внутренними договорами на их исполнение силами других организаций (хозяйствующие субъекты, работающие по договору на погребение со специализированной службой, у которой место захоронения находится в хозяйственном ведении) и пр.

По данным Чувашстата услуги по рытью могил ручным способом г. Канаш оказывают следующие хозсубъекты: 

              …
ООО «Ритуальная помощь», ООО «Ритуал+» не оказывают услуги по рытью могил ручным способом в городе Канаш.
ООО «Городская ритуальная служба», ООО «Обряд», ООО «Базальт», ООО «Тада», ЗАО МСП «Ритуал», ООО «Городское бюро ритуальных услуг», ООО «Реквием» не оказывают услуги по рытью моги ручным способом. 
V. Расчет объема товарного рынка и долей хозяйствующих субъектов на рынке и определение уровня концентрации товарного рынка.

Доли хозяйствующих субъектов на рынке оказания услуг рытья могил ручным способом и уровень концентрации представлены ниже:


Таблица 2

2011 год

	Город Канаш

	Наименование
	Рытье могил ручным способом на родственном месте
	Рытье могил ручным способом на новом месте

	
	Кол-во услуг
	Доля %
	Кол-во услуг
	Доля %

	ООО «Цера»
	..
	более 35%
	…
	более 50%

	ИП Волкова С.В
	..
	…
	…
	…

	ИП Семенова Т.В.
	…
	…
	…
	…

	Итого:
	…
	…
	…
	…


          В 2011 году концентрация рынка по рытью могил ручным способом на родственном месте захоронения  в г. Канаш составляла:

ННI = 3625,6;

CR-3 = 100%


На новом месте захоронения: 

HHI = 84140,6;

CR-3 = 100%


Таблица 3
2012 год

	Город Канаш

	Наименование
	Рытье могил ручным способом на родственном месте
	Рытье могил ручным способом на новом месте

	
	Кол-во услуг
	Доля %
	Кол-во услуг
	Доля %

	ООО «Цера»
	…
	более 35%
	…
	более 50%

	ИП Волкова С.В
	…
	…
	…
	…

	ИП Семенова Т.В.
	…
	…
	…
	…

	Итого:
	…
	…
	…
	…


В 2012 году концентрация рынка по рытью могил ручным способом на родственном месте захоронения в г. Канаш составляла:

ННI = 3364,8;

CR-3 = 100%


На новом месте захоронения: 

HHI = 7441,69;

CR-3 = 100%

VI. Определение барьеров входа на рынок

      Процедура определения обстоятельств или действий, препятствующих или затрудняющих и ограничивающих хозяйствующим субъектам начало деятельности на товарном рынке (далее - определение барьеров входа на товарный рынок), включает:

– выявление наличия (или отсутствия) барьеров входа на рассматриваемый товарный рынок;

– определение преодолимости выявленных барьеров входа на рассматриваемый товарный рынок.

В ходе проведения  анализа рынка управлением были опрошены участники рынка а предмет наличия экономических и административных барьеров входа на рынок и преодолимости их. 
Участники рынка указали на следующие значимые проблемы (барьеры) существующие на рынке похоронных услуг:

- недостаточное финансирование (низкий уровень стоимости гарантированного перечня услуг);

- нехватка мест захоронения;

- кадровые проблемы (нет специалистов, низкая заработная плата, текучка кадров);

- низкая платёжеспособность населения;

- отсутствие службы по уходу за местами захоронения;

- отсутствие поддержки со стороны администрации.

Административные барьеры.

- долгая процедура оформления всех необходимых документов.

Экономические барьеры. 

          - отсутствие материально-технической базы, необходимой для успешной работы на рынке оказания комплекса похоронных услуг;

- недостаточность оборотных средств, а так же необходимость накопления денежных средств для приобретения оборудования, автотранспорта, с целью выполнения всего комплекса работ по осуществлению погребения умершего. Отсутствие автотранспорта для осуществления работ по провозу останков к месту погребения, сопровождение траурного кортежа, доставка похоронных принадлежностей 

-  недостаточная стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению (размер возмещаемой суммы).

Барьеры входа на рынок являются частично преодолимыми.
VII.  Оценка состояния конкуренции на товарном рынке
Проведенный анализ состояния конкурентной среды, особенностей функционирования и развития конкуренции на рынках услуг рытья могил ручным способом позволяет сформулировать выводы, что данный рынок являются локальным: географические границы определяются местами расположения кладбищ, обслуживающих поселение.

Рынок оказания услуг по рытью могил ручным способом на новом месте захоронения и на родственном месте захоронения в г. Канаш высококонцентрированный и относится к рынку с неразвитой конкуренцией. 

В соответствии с частью 1 статьи 5 Закон о защите конкуренции доминирующим признается положение хозяйствующего субъекта, доля которого на рынке определенного товара превышает 50 %.

В географических граница горда Канаш при оказании услуг рытья могил ручным способом действуют 3 хозсубъекта: ООО «Цера», ИП Волкова С.В., ИП Семенова Т.В.
На рынке города Канаш при оказании услуг рытья могил ручным способом на новом месте захоронения, присутствует единоличное доминирование ООО «Цера».

   В соответствии с частью 2 статьи 5 Закон о защите конкуренции доминирующим признается положение хозяйствующего субъекта, доля которого на рынке определенного товара сотавляет менее чем пятьдесят процентов, если доминирующее положение такого хозяйствующего субъекта установлено антимонопольным органом исходя из неизменной или подверженной малозначительным изменениям доли хозяйствующего субъекта на товарном рынке, относительного размера долей на этом товарном рынке, принадлежащих конкурентам, возможности доступа на этот товарный рынок новых конкурентов либо исходя из иных критериев, характеризующих товарный рынок.

   Управлением проведен сравнительный анализ изменения доли ООО «Цера» при оказании услуг рытья могил ручным способом на родственном месте за 2011,2012 гг. относительно долей принадлежащих конкурентам  на этом товарном рынке по формуле:

( (Дхс2012 : Дкон2012) – (Дхс2011 : Дкон2011)*100% = итого
((38/62)- (47/53))*100%= 0,27

   Таким образом, изменение доли ООО «Цера» в 2012 году по сравнению с 2011 годом значительно.
