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Исх. 05-13/7547
17.10.2012
РЕШЕНИЕ

                                                                                                                                              17 октября  2012  г.                                                                              г. Чебоксары

  Дело № 67-Р-2012
                     Резолютивная часть решения оглашена 05 октября  2012 г.

                     Решение в полном объеме изготовлено 17  октября 2012 г.

          Комиссия Чувашского УФАС России по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии -   заместитель руководителя Чувашского УФАС России  В.В. Котеев;
члены Комиссии:

Железина Л.А. – начальник отдела контроля органов власти и рекламы, 

Ланская Г.Ю.- ведущий специалист-эксперт отдела контроля органов власти и рекламы, 

рассмотрев дело № 67-Р-2012 по признакам нарушения пункта 4 части части 3 статьи 5, части  7 статьи 5  Федерального закона «О рекламе» в рекламе  ОАО «ВымпелКом» о предоставлении  услуг связи (тариф «Ноль сомнений»), распространенной  на щитовой рекламной конструкции, установленной по Московскому проспекту города Чебоксары (остановка общественного транспорта «Театр оперы и балета»),

в присутствии представителя ОАО «ВымпелКом» Барановой Т.В. (доверенность от 10.05.2010 № 21 АА 0048296), 

УСТАНОВИЛА:

  29.08.2012 Чувашское УФАС России в ходе контрольных мероприятий установило факт распространения  рекламы о предоставлении ОАО «ВымпелКом» услуг связи (тариф «Ноль сомнений») на щитовой рекламной конструкции, установленной по Московскому проспекту города Чебоксары (остановка общественного транспорта «Театр оперы и балета»). 

  На указанной рекламной конструкции размещена реклама следующего содержания: «Ничего не стоит быть ближе. 0 коп./мин. на номера всей России при пополнении счета * Тариф «Ноль сомнений» Тел.0943/ zero.beeline.ru  * Тарифный план «Ноль сомнений» для абонентов - физических лиц Чувашии предоплатной системы расчетов. Цена действует в течение 30 дней с 1-ой по 60-ую минуту в день при пополнении счета одним платежом в течение суток на сумму от 100 руб. Стоимость с 61-минуты в  день, а также при пополнении счета на сумму менее, чем 100 руб. либо по истечении соответствующего срока действия специальной цены при условии невнесения очередного платежа достаточного для получении специальной цены на номера «Билайн» Чувашии – 0, 50 руб./мин. «Билайн России» - 2, 95 руб./мин. Параметры тарифа и стоимость указаны на 01.08.2012. Подробнее об условиях тарифного плана для вас - на сайте www.beeline.ru».

          В соответствии с пунктом 1 статьи 3 Федерального закона «О рекламе»

рекламой является информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке.

  Информация, распространявшаяся ОАО «ВымпелКом» на объекте наружной рекламы в виде призматрона по вышеуказанному адресу содержит все необходимые юридические признаки рекламы: предназначена для неопределенного круга лиц, преследует строго заданные цели информирования (продвижение на рынке услуг, формирование и поддержание интереса к услугам, предоставляемым обществом).

  В силу части 1 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная реклама не допускаются.

  В соответствии с пунктом 4 части 3 статьи 5 Федерального закона «О рекламе», недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о стоимости или цене товара, порядке его оплаты, размере скидок, тарифов и других условиях приобретения товара.
  Частью 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» определено, что не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.
  В рассматриваемой рекламе ОАО «ВымпелКом» для восприятия потребителя доступно только одно условие – «0 коп./мин. на номера всей России при пополнении счета», остальная существенная информация о предлагаемом тарифе затруднительна для прочтения потребителей, так как выполнена шрифтом, размер которого значительно меньше размера шрифта основной привлекательной информации об услуге и доступна для потребителя в течение короткого промежутка времени, поскольку на призматроне периодически меняется изображение.
  Поскольку реклама предназначена для распространения среди неопределенного круга лиц, вся существенная информация, необходимая для осознанного выбора потребителем услуги, должна быть доступна для потребителей при ознакомлении с рекламой без усилий и применения специальных средств.
  В заседании Комиссии  представитель ОАО «ВымпелКом» Баранова Т.В. пояснила, что в центре рекламного баннера указано: «Ничего не стоит быть ближе. 0 коп./мин. на номера всей России при пополнении счета*. В завершении предложения присутствует «звездочка», являющаяся общепринятым знаком обозначения сноски, в которой всегда дается пояснение. Сноской в рассматриваемом случае является лигал-текст, размещенный внизу рекламного баннера, который содержит всю необходимую информацию о рекламируемом тарифе. Реклама тарифа «Ноль сомнений» размещена на широкоформатном цветном баннере, расположенном на статичной рекламной конструкции, установленной в общедоступном месте, в пешеходной зоне, при въезде во двор, что подразумевает возможность длительного визуального контакта. Размер букв на рекламном баннере, контрастность изображения, достигнутая путем размещения печатной информации черным шрифтом на белом фоне, обеспечивает видимость информации об условиях тарифного плана и позволяет прочесть людям с нормальной остротой зрения без специальных усилий и применения специальных средств.
Действующим законодательством не установлены стандарты и норма-тивы шрифта, который должен использоваться при размещении наружной рекламы. 
В силу статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации реклама рассматривается как предложение делать оферты, поэтому  рассматриваемая реклама  не должна сообщать потребителям обо всех существенных условиях договора об оказании услуг связи  по тарифному плану «Ноль сомнений», в противном случае такая реклама будет являться офертой. 

В рекламе тарифного плана «Ноль сомнений» крупным шрифтом содержится указание на то, что подробности о рекламируемом  тарифном плане можно узнать по номеру  0943 и на сайте zero.beeline.ru. Указанная информация однозначно дает понять потребителю, что в рекламе содержится неполный перечень всех параметров тарифного плана, и доводит до сведения потребителя, какими способами он может получить дополнительные сведения о заинтересовавшем его тарифном плане. Кроме того, потребитель имеет возможность получить всю интересующую его информацию в офисах ОАО «ВымпелКом».

Комиссия Чувашского УФАС России считает доводы представителя ОАО «ВымпелКом» подлежащими отклонению по следующим основаниям.
  То обстоятельство, что нормами Федерального закона «О рекламе» размер шрифта не установлен, не свидетельствует о возможности использования любого размера шрифта.

   Рассматриваемая рекламная информация направлена на привлечение внимания к наиболее привлекательным для потребителей условиям тарифа, в то время как иная существенная информация, формально присутствующая в рекламе,  выполнена мелким шрифтом и постоянно меняется, для того чтобы не привлекать к ней внимание потенциальных потребителей.

  Изложенное крупным шрифтом условие  «0 коп./мин. на номера всей России при пополнении счета» воспринимается и уясняется на дальнем расстоянии, тогда как остальная существенная информация о предлагаемом тарифе затруднительна для прочтения.

  Указание в рекламе информации мелким шрифтом, затруднительным для прочтения с расстояния, свидетельствует об отсутствии части существенной информации о рекламируемом товаре (услуге), и формальное присутствие в рекламе таких условий не может расцениваться как их наличие.

  Вышеуказанный способ описания условий тарифа в сочетании с характером и особенностями размещения рекламы не позволяет потребителям понять и уяснить с равной степенью концентрации внимания всю совокупность изложенных в рекламе условий тарифа, искажает действительный смысл информации и тем самым вводит в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемой услугой.

  В рекламе отсутствует часть существенной информации о рекламируемом тарифном плане, поскольку указано только одно условие тарифного плана – «0 коп./мин. на номера всей России при пополнении счета». Однако из сноски * видно, что цена 0 коп./мин. действует в течение 30 дней с 1-ой по 60-ую минуту в день при пополнении счета одним платежом в течение суток на сумму от 100 руб. Стоимость с 61-минуты в  день, а также при пополнении счета на сумму менее, чем 100 руб. либо по истечении соответствующего срока действия специальной цены при условии невнесения очередного платежа достаточного для получении специальной цены на номера «Билайн» Чувашии – 0, 50 руб./мин. «Билайн России» - 2, 95 руб./мин. Параметры тарифа и стоимость указаны на 01.08.2012.
  Кроме того, из текста рекламы потребителю не представляется возможным сделать вывод о том, что указанная цена (0 коп./мин.) действует  только для абонентов - физических лиц Чувашии предоплатной системы расчетов. 
  Часть 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» не содержит обязанность по раскрытию всей информации в рекламе, однако предусматривают обязанность рекламодателя формировать у потребителя правильное (достоверное) представление о рекламируемом товаре (услуге).

  В рассматриваемом случае неполнота отраженных в рекламе условий создает иллюзию о рекламируемой услуге и порядке ее приобретения ввиду отсутствия в рекламе существенных условий оказания такой услуги, а, следовательно, потребитель вводится в заблуждение в отношении стоимости услуги и ее качества, рассчитывая на одни условия, а сталкиваясь с иными.

  При этом не имеет значения наличие или отсутствие конкретных жалоб потребителей, поскольку установленный законом запрет на размещение ненадлежащей рекламы призван защищать интересы неограниченного круга потребителей, в том числе потенциальных, а не только тех, кто приобрел услуги, рекламирование которых осуществлялось.

  Потребитель рекламы вправе рассчитывать на формирование неискаженного представления об услуге при восприятии конкретного рекламоносителя, а не совокупности всех распространенных к определенному моменту рекламных материалов.

  Рекламная информация, размещенная на призматроне, направлена на привлечение внимания к наиболее привлекательным для потребителей условиям тарифа, тогда как иная существенная информация не может быть визуально ими воспринята, поскольку прочие условия тарифа отсутствуют.

  В соответствии с частью 6  статьи 38 Федерального закона «О рекламе»  ответственность за нарушение требований, установленных  пунктом 4 части 3 статьи 5, частью 7 статьи 5 настоящего Закона, несет рекламодатель.

  В силу пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламодателем является изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или) содержание рекламы лицо.

  Согласно пункту 1.1 договора об изготовлении рекламной продукции от 20.01.2012 № 88 ОАО «ВымпелКом», действующее через свой Чебоксарский филиал, заказало  ИП Петрову С.В. изготовление рекламной продукции согласно заявке  и макету, представленному заказчиком. 
          Таким образом, содержание рекламы определялось ОАО «ВымпелКом»,  которое в силу  пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» является рекламодателем.

          Комиссия, изучив материалы дела, заслушав доводы представителя ОАО «ВымпелКом» Барановой Т.В., пришла к выводу о том, что  реклама тарифного плана «Ноль сомнений» оператора сотовой связи «Билайн», распространявшаяся ОАО «ВымпелКом» 29.08.2012 на щитовой рекламной конструкции, установленной по Московскому проспекту города Чебоксары (остановка общественного транспорта «Театр оперы и балета») нарушает требования  пункта 4 части 3 статьи 5, части 7 статьи 5  Федерального закона «О рекламе». 
           Согласно пункту 1 части 2 статьи 33 Федерального закона «О рекламе» антимонопольный орган осуществляет в пределах своих полномочий государственный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе, в том числе вправе выдавать рекламодателям, рекламопроизводителям, рекламораспространителям обязательные для исполнения предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

  Поскольку на момент рассмотрения дела реклама тарифного плана «Ноль сомнений» не распространяется, Комиссия Чувашского УФАС России приходит к выводу об отсутствии  необходимости выдачи предписания о прекращении распространения ненадлежащей рекламы.

            Руководствуясь частью 2 пункта 1 статьи  33,  частью 1 статьи 36 Феде-

рального  закона «О рекламе»  и   в     соответствии с пунктами 37 - 42 Правил рассмотрения   антимонопольным   органом   дел,   возбужденных  по  

признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия

РЕШИЛА:

          1. Признать ненадлежащей рекламу тарифного плана «Ноль сомнений» ОАО «ВымпелКом», распространявшуюся 29.08.2012 на щитовой рекламной конструкции, установленной по Московскому пр. города Чебоксары, в связи с нарушением  требований   пункта 4 части 3 статьи 5, части 7 статьи 5   Федерального закона  «О рекламе».

          2. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

          Решение может  быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель Комиссии                                                                       В.В. Котеев
Члены Комиссии                                                                               Л.А.Железина

                                                                                                              Г.Ю. Ланская
