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РЕШЕНИЕ

15 октября 2012 г.                                                                                            г. Чебоксары

  Дело № 68-Р-2012
                     Резолютивная часть решения оглашена 05 октября 2012 года.

                     Решение в полном объеме изготовлено 15 октября  2012 года.

          Комиссия Чувашского УФАС России по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии -  и.о. руководителя управления В.В. Котеев;

члены Комиссии:

Л.А. Железина – начальник отдела контроля органов власти и рекламы;

Г.Ю.Ланская - ведущий специалист-эксперт отдела контроля органов власти и рекламы; 

рассмотрев дело № 68-Р-2012 по признакам нарушения части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе», выразившимся в отсутствии части существенной информации об  условиях предоставления услуги связи по предоставлению доступа в сеть Интернет,  

в присутствии представителя ООО «Шупашкартранс-К» Еремеевой Л.В. (по  доверенности от 10.05.2011 б/н),

УСТАНОВИЛА:

          В Чувашское УФАС России поступило заявление гражданки о распространении ООО «Эзервей» недостоверной  рекламы («25 мбит – 249 руб./мес.) на щитовых рекламных конструкциях, установленных по пр. Мира, по пр. 9-й пятилетки и в других местах города Чебоксары.

          Согласно заявлению гражданки на сайте http://etherway.ru/calctariffnew  размещена информация о том, что указанная скорость предоставляется потребителю преимущественно в ночное и утреннее время  с 00 час. 00 мин. до 12 час. 00 мин., в дневное и вечернее время скорость Интернета по рекламируемому тарифному плану составляет 15 Мбит/сек.
          В соответствии с приказом руководителя Чувашского УФАС России  от 27.08.2012 № 351 «О проведении мероприятия по государственному контролю за соблюдением законодательства о рекламе» 28.08.2012 сотрудниками Чувашского УФАС России проведена проверка соблюдения обязательных требований законодательства Российской Федерации о рекламе при распространении наружной рекламы, распространяемой на щитовой рекламной конструкции, установленной по пр. Мира (в районе пересечения проспекта Мира и проспекта И. Яковлева) города Чебоксары.

          В ходе проведения проверки был установлен факт  распространения информации следующего содержания: «Эзервей Интернет. Наш город – наш Интернет. 25 Мбит – 249 руб./мес. Правильный выбор. Тел.: 234-234». По нижнему краю   рекламы  размещена  информация,  выполненная  мелким шрифтом: « * Цена за первые три месяца обслуживания в сети. Начиная с четвертого месяца, ежемесячный платеж составит 449 руб./мес.». Далее следует нечитаемый текст.                                                                     

          В соответствии с приказом руководителя Чувашского УФАС России от 29.08.2012 № 357 «О проведении мероприятия по государственному контролю за соблюдением законодательства о рекламе» 29.08.2012 сотрудниками Чувашского УФАС России проведена проверка соблюдения обязательных требований законодательства Российской Федерации о рекламе при распространении наружной рекламы, распространяемой на щитовой рекламной конструкции, установленной по пр. 9-ой пятилетки  города Чебоксары (рядом с остановкой общественного транспорта «Дорисс-парк»). 
  На указанной конструкции размещена реклама следующего содержания: «Эзервей Интернет. Наш город – наш Интернет. 25 Мбит – 249 руб./мес. Правильный выбор. Тел.: 234-234.  * Цена за первые три месяца обслуживания в сети. Начиная с четвертого месяца, ежемесячный платеж составит 449 руб./мес.» По нижнему краю  рекламы содержится нечитаемая информация.

          Статья 3 Федерального закона «О рекламе» определяет информацию, распространенную любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованную неопределенному кругу лиц и направленную на привлечение внимания к объекту рекламирования, формированию или поддержанию интереса к нему и его продвижению на рынке как рекламу.

          Рассматриваемая информация о предоставлении  услуг до доступу в Интернет является рекламой, поскольку в ней содержатся все квалифицирующие признаки рекламы.
   В  рассматриваемой  рекламе о предоставлении услуг связи по предоставлению доступа в сеть Интернет на скорости 25 Мбит/сек. за 249 руб./мес.  существенная для потребителя информация о том, в какое время суток предоставляется рекламируемая услуга по доступу в Интернет на указанной скорости отсутствует, информация об изменении стоимости услуги (начиная с четвертого месяца с 249 руб. в месяц до 449 руб. в месяц) указана мелким шрифтом по сравнению со шрифтом, которым выполнен основной текст рекламы, содержащий привлекательную для потребителей информацию.

  Представитель   ООО «Шупашкартранс-К»  Еремеева Л.В. пояснила, что использование в рекламе такого визуального приема, как неодинаковый размере шрифта  размещаемой информации, когда размер букв крупного шрифта превышает размер букв мелкого шрифта, не исключает возможность прочтения потребителем в конкретных условиях всего объема размещенной на щите информации. Доказательств, однозначно подтверждающих отсутствие у потребителя возможности прочитать все имеющиеся в рекламе существенные условия действия тарифа, управлением не представлено, в связи с чем, в действиях ООО «Шупашкартранс-К» отсутствует  вменяемое нарушение части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе».

          Комиссия считает, что доводы представителя ООО «Шупашкартранс-К» Еремеевой Л.В. подлежат отклонению по следующим основаниям.          

  В соответствии с частью 1 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» реклама должна быть добросовестной и достоверной.

  В части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» установлено, что не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.

  Рассматриваемая реклама направлена на формирование у потребителей желания воспользоваться ими, поэтому существенной является не только информация, привлекательная для потребителя, но и информация, способная обмануть ожидания, сформированные у потребителей такой рекламы. Использование мелкого шрифта для указания информации о непривлекательных условиях предоставления услуги может привести к искажению смысла рекламы и ввести в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемой  услугой.

   Неуказание законодателем в Федеральном законе «О рекламе»  размера шрифта, которым должна быть выполнена реклама, не свидетельствует о том, что он может быть любым. Основным условием размещения рекламы является предоставление добросовестной и достоверной информации. Данная реклама не должна вводить потребителя в заблуждение относительно условий предоставления и пользования рекламируемой услугой.

  Рассматриваемая реклама размещена на рекламных конструкциях, установленных вдоль проезжей части дороги, существенная информация о рекламируемой услуге выполнена более мелким, трудным для восприятия потребителем шрифтом, поэтому потребители не имеют возможности увидеть ее и воспринять, информация о времени предоставления услуги на скорости 25 Мбит/сек. отсутствует.

  Формальное присутствие в рекламе обозначенных условий, напечатанных мелким, нечитаемым шрифтом, не позволяет потребителю воспринимать данные сведения, не может рассматриваться как их наличие, поскольку может ввести потребителей рекламы в заблуждение относительно ряда условий (времени предоставления услуг со скоростью 25 Мбит/сек., цене услуги  начиная с четвертого месяца пользования услугой).

  Комиссия, изучив материалы дела, заслушав доводы представителя ООО «Шупашкартранс-К», пришла к выводу о том, что  реклама услуг связи  по предоставлению  доступа в сеть Интернет, распространенная в августе 2012 г.  на щитовых рекламных конструкциях, установленных по пр. Мира и по пр. 9-й пятилетки  города Чебоксары,  нарушает требования  части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе», поскольку в ней отсутствует часть существенной информации об условиях предоставления услуги связи по доступу  в сеть Интернет,  в связи с чем, потребитель вводится в заблуждение в отношении условий предлагаемой услуги.

  На основании части  6  статьи 38 Федерального закона «О рекламе» за нарушение требований, установленных частью 7 статьи 5 настоящего Закона, ответственность несет   рекламодатель.

  В силу пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламодателем является изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или) содержание рекламы лицо.

  ООО «Шупашкартранс-К» является рекламодателем рассматриваемой рекламы, поскольку в согласно пункту 1.1 договора на размещение наружной рекламы № 67 от 01.04.2012 заказало ООО «Яркая жизнь монтаж и размещение, предоставленной обществом рекламной информации.

            Согласно пункту 1 части 2 статьи 33 Федерального закона «О рекламе» антимонопольный орган осуществляет в пределах своих полномочий государственный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе, в том числе вправе выдавать рекламодателям, рекламопроизводителям, рекламораспространителям обязательные для исполнения предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

          В связи с тем, что ООО «Шупашкартранс-К» не представило в материалы дела доказательств прекращения распространения ненадлежащей рекламы, Комиссия считает необходимым выдать обществу предписание о прекращении нарушения законодательства о рекламе. 

          Руководствуясь частью 2 пункта 1 статьи  33,  частью 1 статьи 36 Федерально-

го  закона «О рекламе»  и в соответствии с пунктами 37 - 42 Правил рассмотрения   антимонопольным   органом  дел,  возбужденных  по  признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия

РЕШИЛА:

          1. Признать ненадлежащей рекламу услуг связи по предоставлению доступа в сеть Интернет ООО «Шупашкартранс-К», распространенную в августе 2012 г. на .  на щитовых рекламных конструкциях, установленных по пр. Мира и по пр. 9-й пятилетки  города Чебоксары,  поскольку в ней нарушены требования  части  7 статьи  5  Федерального закона  «О рекламе».

          2. Выдать ООО «Шупашкартранс-К»  предписание о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации  о рекламе.

          3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

          Решение может  быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель  Комиссии                                                                                  В.В. Котеев
Члены Комиссии                                                                                          Л.А. Железина         

                                                                                                                           Г.Ю.Ланская                                                                                                      
