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28.04.2012

РЕШЕНИЕ   

                                                                                              Дело  № 25-Р-2012
09 апреля 2012 г.                                                                              г. Чебоксары 

Резолютивная часть решения оглашена 05 апреля 2012 г.                                                                               
Решение изготовлено в полном объеме  09 апреля 2012 г.
          Комиссия  Чувашского УФАС    России  по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

          председатель Комиссии – зам. руководителя Управления Федеральной антимонопольной      службы     по      Чувашской     Республике   -    Чувашии – начальник отдела товарных рынков Н.Ю. Винокурова;

          члены Комиссии:

          Г.Ф. Леонтьева – специалист-эксперт отдела товарных рынков, 

          Г.Ф. Ланская – ведущий специалист-эксперт отдела товарных рынков;

    рассмотрев  дело N 25-Р-2012, возбужденное в отношении ООО «Инфолинк» по факту распространения в феврале текущего года рекламы услуг связи  на листовках, расклеенных на дверях подъездов жилых многоквартирных домов города Чебоксары, 
         в   присутствии  директора ООО «Инфолинк» Сивова В.А. (доверенность б/н от 02.04.2012 г.),  
УСТАНОВИЛА:
          в Чувашское УФАС России поступили заявления гр. Никифоровой О.В., зарегистрированное от 20.02.2012 вх. № 04-06/30-Г, гр. Салтыкова С., зарегистрированное от 21.02.2012 вх № 31-Г, о распространении в феврале текущего года на дверях подъездов жилых многоквартирных  домов  рекламы тарифного плана «Лайм-Интернет».

          По результатам осмотра приложенного к заявлению рекламного флаера установлено, что в нем на фоне изображения обнаженной женщины с планшетным компьютером в левой руке  содержится информация следующего содержания:  «Попробуй меня. И выиграй  iPad 2!*  Лайм-Интернет: 100 Мбит/с 295 р./мес.** ПРОСТИ позвони 22-77-77.  www.limelime.ru. * Указанная стоимость тарифного плана действует в течение 2-х месяцев. Абонентская плата с третьего месяца обслуживания – 645 рублей. ** При внесении аванса на сумму  от 990 рублей в период с  4.04.2012 до 17.03.2012 абонент участвует в лотерее. Главный приз - планшетный компьютер. Лицензии № 75782, 75781, 55997  выданы Федеральной службой по надзору в сфере связи». 
          В силу пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламой является  информация, распространенная любым способом, в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, форми-рование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке. 

          Рассматриваемая информация является рекламой, поскольку обладает всеми квалифицирующими признаками рекламы.

  В соответствии с частью 6 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» в рекламе не допускается использование бранных слов, непристойных и оскорбительных образов, сравнений и выражений, в том числе, в отношении пола, расы, национальности, профессии, социальной категории, возраста, языка человека и гражданина, официальных государственных символов (флагов, гербов, гимнов), религиозных символов, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, а также объектов культурного наследия, включенных в Список всемирного наследия.

  Согласно толковому словарю русского языка  С.И.Ожегова и Н.Ю. Шведовой (М.: Азбуковник, 2004. – 944) слово «непристойный» означает неприличный, бесстыдный. 

  Рассматриваемая реклама концентрирует внимание не на объекте рекламирования (услуги связи и стимулирующее мероприятие), а,  на непристойном оскорбительном образе женского тела, используя его интимные части для всеобщего обозрения в общественных местах. Реклама доступна  для всех без исключения категорий населения, включая несовершеннолетних.

  В рассматриваемой рекламе содержатся признаки нарушения части 6 статьи 5 Федерального закона «О рекламе», поскольку исходя из норм общепринятой морали, публичная демонстрация обнаженного тела  является неприличной и непристойной.

          В силу статьи 9 Федерального закона «О рекламе» в рекламе, сообщающей о проведении стимулирующей лотереи, конкурса, игры или иного подобного мероприятия, условием участия в которых является приобретение определенного товара (далее – стимулирующее мероприятие), должны быть указаны: 1) сроки проведения такого мероприятия; 2) источник информации об организаторе такого мероприятия, о правилах его проведения, количестве призов или выигрышей по результатам такого мероприятия, сроках, месте и порядке их получения.
          В рекламе содержится предложение «Выиграй iPad 2!», отмеченное *, предупреждающей о наличии сноски. Под сноской отмеченной ** сообщается, что «при внесении аванса на сумму  от 990 рублей в период с 4.04.2012 до 17.03.2012 абонент участвует в лотерее. Главный приз - планшетный компьютер».  

          В целях применения Федерального закона «О рекламе» 
под стимулирующими мероприятиями понимаются мероприятия, условием участия в которых является приобретение определенного товара. При этом в рекламе стимулирующих мероприятий следует указывать не только источник информации, но и сообщать о том, какого рода сведения может получить потребитель рекламы, обратившись к данному источнику информации, а именно – информацию об организаторе мероприятия, о правилах его проведения, количестве призов или выигрышей по результатам  мероприятия, сроках, месте и порядке их получения.
          Данная информация в рекламе отсутствует. 

          В силу части 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе»  не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.

          Рекламное объявление формирует интерес к товару или услуге и направлено на формирование у потребителей желания ею воспользоваться. Поэтому существенной является информация, способная обмануть ожидания, сформированные у потребителя такой рекламой. Отсутствие в рекламе существенной части информации приводит к искажению рекламы и способствует введению в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемым товаром или видом услуг. 

          Указание существенной информации в рекламе формальным способом, например мелким, неразборчивым, нечитаемым шрифтом или в течение короткого промежутка времени лишает потребителей возможности получить сведения об объекте рекламы в полном объеме, и существенная информация является для них недоступной. 

          В рекламе стимулирующего мероприятия «Выиграй iPad 2!»  существенная информация  формально указана в рекламе, но она не доведена до потребителей надлежащим образом, вследствие чего они вводятся в заблуждение относительно  информации о  сроках проведения  мероприятия, об организаторе  мероприятия, о правилах его проведения, количестве призов или выигрышей по результатам мероприятия, сроках, месте и порядке их получения.
          Согласно частям 2, 3 и 7 статьи 5 Федерального закона «О рекламе» реклама должна быть добросовестной и достоверной, не должна вводить в заблуждение.
          Из указанных положений Федерального закона «О рекламе» применительно к случаям недоступности существенной информации для восприятия потребителей в связи с формальным способом ее указания в рекламе следует, что фактически существенная информация в рекламе отсутствует, что искажает смысл рекламной информации и вводит потребителей рекламы в заблуждение.

  Согласно части 7 статьи 38 Федерального закона «О рекламе»  ответственность за нарушение требований, установленных частями 2 - 8 статьи 5, статьями 6 - 9 настоящего Федерального закона,  несет рекламодатель.
В силу пункта 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» рекламо-дателем является  изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или) содержание рекламы лицо.
         Директор ООО «Инфолинк» Сивов В.А. признал нарушения требований, установленных частями 2 - 8 статьи 5, статьями 6 - 9 Федерального закона «О рекламе».
         Пояснил, что решение об изготовлении рекламных листовок «Попробуй меня. И выиграй iPad 2!» и их распространение на территории г. Чебоксары было принято 16.02.2012 г. заместителем директора по общим вопросам Афанасьевым С.А., так как в указанное время директор ООО «Инфолинк» Сивов В.А. и руководитель департамента продаж и продвижения Прокопьева М.Н. находились в служебной командировке (с 15.02.2012 г. – по 18.02.2012 г.).

          В указанный период (с 15.02.2012 г. – по 18.02.2012 г.) заместитель директора по общим вопросам Афанасьев С.А. был назначен исполняющим обязанности директора «Инфолинк» (приказ ООО «Инфолинк» № 11 от 13.02.2012 г.) и именно он в текущий период осуществлял руководство текущей деятельностью общества.
          За ненадлежащее исполнение своих обязанностей, выразившихся в нарушении действующего законодательства о рекламе, заместитель директора по общим вопросам Афанасьев С.А. был привлечен к дисциплинарной ответственности (Приказ ООО «Инфолинк» № 21 от 05.03.2012 г.).

          Сообщил, что в связи с поступившими обращениями граждан, общество приняло решение о прекращении данной рекламной компании, и в настоящее время распространение рекламных листовок ООО «Инфолинк» прекращено. Информация об отзыве рекламной компании размещена на сайте www.limelime.ru.
          Комиссия, заслушав представителя ООО «Инфолинк» Сивова В.А., изучив материалы дела, пришла к выводу о нарушении требований, установленных частями 2 - 8 статьи 5, статьями 6 - 9 Федерального закона «О рекламе», в рекламе услуг связи ООО «Инфолинк», распространяемой в феврале   т.г.  на листовках, расклеенных на дверях подъездов жилых многоквартирных домов г. Чебоксары.

           В соответствии с пунктом 4 статьи 3 Федерального закона «О рекламе», реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации, является  ненадлежащей.

            Согласно пункту 1 части 2 статьи 33 Федерального закона «О рекламе» антимонопольный орган осуществляет в пределах своих полномочий государственный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации о рекламе, в том числе вправе выдавать рекламодателям, рекламопроизводителям, рекламораспространителям обязательные для исполнения предписания о прекращении нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.

          Учитывая вышеизложенное и руководствуясь частью 2 статьи 33, частью 1 статьи 36 Федерального закона «О рекламе» и в соответствии с пунктами 37-42 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия  
                             РЕШИЛА:

             1. Признать ненадлежащей рекламу  услуг связи ООО «Инфолинк»,  распространяемую в феврале   т.г.  на листовках, расклеенных на дверях подъездов жилых многоквартирных домов г. Чебоксары, в связи с нарушением  требований, установленных частями 2 - 8 статьи 5, статьями 6 - 9 Федерального закона «О рекламе».

          2. ООО «Инфолинк» предписание    о    прекращении      нарушения      законодательства Российской Федерации о рекламе не выдавать. 
          3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу   Чувашского УФАС России  для   возбуждения  дела     об     административном       правонарушении, предусмотренном  статьей 14.3   Кодекса   Российской Федерации  об административных правонарушениях.                             

          Решение   может   быть   обжаловано  в  арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198   Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель Комиссии                                                          Н.Ю. Винокурова                  

Члены Комиссии                                                                       Г.Ф. Леонтьева

                                                                                                    Г.Ю. Ланская 

